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Pour toute réservation ou information,
contactez votre concierge John Paul au

0800 247 365

/
'\I 8au 14 février 2010

& Edito

Volupté et audace au Musée Rodin
Pourquoi se contenter d'une Exposition « Matisse & Rodin »

seule journée ? Pour not r ou différences
touts premiére newsletrs entre le maitre du Fauvisme et le grand
e ul; ”(E\,.l“

Clxquez ici pour plus d'informations

ide
zomamlqn etles
-have pour passer une
aiment exclusive Jeux d'amour et ivresse des corps au
Théétre de Poche Montparnasse
«La ronde », de Schnitzler

” Idée Resto Les personnages de La Ronde dansent et
vec Tamour da

éne élégante et inventive.
ot fammes De mardi & vendredi 3 21700 Samedi &
‘daltituc 18hoo et 21hoo. Dimanche a 15hoo.
o qu wm‘ > Cliquezici pour plus dinformations
undinerad u-dessus des
Toits de Paris
Menu fondant de la Saint-
Valentin autour du turbot et la
poulette de Bresse. 9 L Amour en musique, au Palais des
Lt Congrés
Romeéo et Juliette, le spectacle de Gér:
yOIRPM ©rocourvic revient a Paris pour 42
ﬁ Idée Shopping ” représentations exceptionnelles. Retrouvez
1 a magie du spectacle qui a triomphé en
2001!
Du jeudi au samedi 2 20h30. Dimanche &
En partenariat avec My Pop e . .
oYt et iquez ici pour plus dinformations
accueille dans une boutique
unique au monde, ouverts
ivement du s au 14
Saint. A B Ao Concert classique, au Théétre du
du élection Grrin
St i s ; ; .
John Paul, Billecart Salmon, Le meilleur moment e la semaine pour
e R o F g & écouter de la musique classique :le
atean

Karité, des a ati heure de la messe, dar
S—— " 12 majestue de Thédtre du Chitelet

Une halte shopping obligatoire

Do los amonneny donnela chair de poule, un quatuor a corde

qui vous transporte, une improvisation au
piano délirante.
Dimanche & 11hoo.

Cliquezici pour plus dinformations

® oup de coeur

Un duo d’extase, alTnstitut Coiffure et
Nature

le critigue Thierry Richard. Et
Cest vrai, Avec drl
précision, tendresse, lauteur
nous rend ac
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Maigrissez en mangeant ce qui vous piait

Quel régime se cache
derriére ces chiffres ?

o -3,8kg

{ Par mois
€N moyenpe*

Pour le découvrir...

* Résultat dune enquéte réalisée en novembre 2009 auprés de 2000 personnes ayant
suivile programme minceur LeDiet

Si vous ne souhaitez plus recevoir Gemails e la part de lediet. fr,
vous pouvez vous désinscrire.

LeDiet - Codage HTML
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cie. Q £t tout devient facile

Vous perdez trop de temps a tenir
votre comptabilité ? Ciel peut vous aider.

% Ciel Compta 2011

Compty 135,20 € HT au lieu de 160-c 47

(soit 20% d'économie)

G- > Cliquezi

Petites entreprises, artisans, commercants ... votre
comptabilité en toute simplicité !

+/ Plan comptable prét a lemploi,

/' Saisie guidée des écritures,

+/ Envoi des données a votre expert comptable,
+/ Trésorerie prévisionnelle,

+/ Edition du Bilan,

/ Accés rapide aux informations utiles...

. giel.com
Pour vous désabonner, suivez celien.
Sage - Société par Actions Simpifige au capital social de 500.000 euros - Siége social : e Colisée Il

Ciel- Codage HTML
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NEWSLETTER 10 / 24 MARS 2010

L'ACTUALITE DU RISQUE HUMAIN EN ENTREPRISE

LA LISTE VERTE DES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX, A PEINE PLUS
VERTUEUSE QUE LA LISTE ROUGE

‘Selon une étude menée en

2003 par pourla.

A quoi bon figurer dans la liste des
bons éléves ? Les entreprises
considérées comme vertueuses par le
ministére du travail - celles qui ont
SIgné un accord sur les risques
psychosociaux - sont loin d'avoir résolu
la question des tensions et du "stress™
au travail. Elles se contentent bien
souvent, dans ces accords, de confier
4 un consultant externe une mission de
diagnostic de stress. Ces discussions
peuvent toutefois s"avérer utiles si elles
conduisent les parties prenantes a
s'impliquer directement dans la
prévention at le traitement des risques humains.

par sénédicte aubold

Début février, le ministére du travall a - rés brizvement - publié
la liste rouge des entreprises mayant pas engage d
diSCUSSIoNS Sur les isques psychosociaux. Latiention du
public s'est logiquement focalisée sur ces "mauvais éleves™
Ces demiers mont dallleurs pas tardé 2 protester eta remetire
en cause la méthode. La liste verte, celle des tons éléves”,
qui ont signé des accards 3 la date butoir, a Soulevé beaucoup
moins de passions. Elle ne nous parait pourtant pas
beaucoup plus convaincante. Figurer sur cefte liste ne signifie
pas que 'on a résoré les tensions dans son entreprise. Tout
U plus que fon est parvenu & se réunir autour dun texte. L
contenu de ces premiers accords - publiés surle site du
ministre - montre clairement les limites de lexercice.

Le dialogue social, et les jeux politiques quil suppose se préte
mal 3 la prévention et au fraitement des risques
psychosociaux. Rentrer dans une négociation suppose un
rapport e force, et des compromis. Or, 13 premigre étape,
lorsque fon s'intéresse aux risques humaines en snireprise,
est de dresser un diagnostic aussi objectif et partagé que
possible e la situation. On ne voit pas bien en quoi e
dialogue social peut y contribuer - e but nest pas datteindre
un compromis, mais de prendre acte de Ia réalits du terrain
Plus que les partenaires sociauy, le salarié, surle terrain,
dans son poste, sera le plus 3 méme de témoigner de ses
conaitions de travail

Dans le meilleur des cas, certains de ces accords appellent a
cefte premiére évaluation. Proposition & laquelle on ne peut
que souscrire. Mais fallaitl wiaiment lancer une vague de
négociations pour parvenir  ce résultat ? Plusieurs mois de
discussions étaient-ls vraiment nécessaires 2 On peut
rejoindre les inquiétudes de certains dirigeants ou syndicats,
pour qui Ia pression poliique et médiatique n'a pas permis
davancer - ces accords présentés comme des poinis darivée,
ne sontque de simples points de départ

Autre limite - les premiers textes signés appellent & une
évaluation "scientifique™ des risques psychosociaux. Si
intention est louable - les interlacuteurs recherchent une
certaine objectiité dans la mesure des facteurs de fisques
humains - I concept paraft assez flou. L'approche
scientifique” signifie, en général, que fon va utiliser des
questionnaires type, connus depuis la nuit des temps. Ces
derniers nont pas 616 congus pour un contexte dentreprise. Il
mexiste pas de questionnaire capale de facon fine, de tenir
compte de organisation du travail

Cette figure imposée peut, toutefois, senvir de levier aune
action plus ambitieuse. Tout dabord, en impliquant les
différents parienaires sociaux dans la prévention des risques
psychosociaux. En effet, rop souvent, les partenaires sociaux
se contentent dexternaliser [évaluation du “stress” et son
traitement. Giest ce qUE NoUS avons pu obsenver pendant cefte
période de négociations obligatoires : certaines entreprises
sont venues nous demander conseil, mais pas tellement sur
Ie contenu des accords. Elles nous demandaient seulement
de les décharger du travail dévaluation

Alinverse, Ia négociation peut senvir 3 “mouilier” le différents
intervenants. Nous recommandons souvent aux dirigeants
dentreprise de commencer la démarche par un auditinteme,
et de consituer un bindme (direction / salarié) pour piloter le
projet Le simple fait dimpliquer directement Ia direction etles
partenaires sociaux dans Ia démarche les améne & se former
aux risques psychosociaux. Le constat dressé gagne alors en
consensus, et en qualits. Au-dela de la phase daudit, nous
demandons systématiquement a nos clients de metre en
place leur propre comité de pilotage, réunissantun memore
e Ia direction générale, un Manager, un non Manager, un
médecin du ravail

Paradoxalement - et le paradoxe nest qu'apparent - nous
travaillons mieux avec les enireprises qui se responsabilisent
totalement sur les risques psychosodiaux Lorsqu'elles ne
simpliquent pas - et se contentent dextemaliser e traitement
de cette question - le consultant court le risque de

| :

leurs condiions de ravail L phénoméne
st ampifié par la crainte de perdre ou de

isser passer un emploi. En effet, une.
majorité duropéens déclare, en cette
période, priviégier “a Sécurté de
Templor” et e niveau de salaire” aux
conditions de travail et aux horaires, qui
ne viennent que dans un second temps.
Seuls les Pays-Bas place les condiions
de travail au premier rang de leurs
préoccupations. Enfin, pour 53% des.
Frangais, mes condtions de santé et de
sécurté au travail se sont au meins
“plut6t ameorées” ces cing deridres
années. Ces résulats sont issus dune
vaste enquéte auprés de 1000

rsonnes dans chaque Etat membre de
Tunion européenne.

. Consulter lenzemble des éaulists

10 mare 2010
Intervention 3 FUMM

Journée sur la prévention du stress
au travail

Intervention de Bénédicte Haubold de 14h
4 18 sur le théme “Approche,
préconisation et réflexions en matiére de
stress au travalr.

UMM, 56 avenue de Wagram, 75017
Paris

Notre cabinet est réguiérement solicté
I les médias Sur les thémes dactualt
recoupant son expertse spcifique.

» Personnel Ganvier 2010)
De nouveles obligations pour les.
entreprises.

» Le Nouvel Economiste (2 désemre
2008
Les trois dges du management

» Les Echos (30 ovamers 2009
Les risques psychosociaux restent
Sous-estimés au traval

» LEEXpansion.com (20 novembre 2005)
Pourquai Henri Progiio veut sauver sa
rémunération

» Challenges (15 - 28 rovemirs 2005)
Stress, le mal du siécle

» LSA (95 novemere 2009
Les risques psyshosociaux montent en
puissance.

| Bénédicte Hautold,

psychiatres & la

rédaction 'un nouvel

ouvrage : sEnireprise
mode Temploi, Savoir gérer sa vie
quotidienne au travaib (éditions
Larousse). Paru e 16 septembre derer,
cet ouvrage placé sous la direction
Emiie Devienne, coach (auteure chez
Larousse, de Envie de chan
Pratiques et théories du Coaching et de
Recomposer sa farile, coll LUnivers.
psychologiaue) se demande comment
“Vivre miewx” son entreprise. Un livre.
composé d 50 articies, sans langus de
bois, ni complaisance.

ENTREPRISE - mode d"emploi
Savoir gérer sa vie quotidienne au

travail )
Sous la direction dEmille Devienne
Editions Larousse

Artélie Cansei évolue dans e champ de.

la e
syndicats - sefont tentés de peser sur les conclusions de
Iaudit

Le monde politique peut &galement aveir un réle positif surla
gestion des fisques psychosociaux. Pas tellement, selon
nous, enincitant coiite que coite  passer des accords. Mais
en servant de carrefour de toutes les inifiatives. Les questions
- sensibles et relafivement nouvelles - des conditions de travail
demande un partage des connaissances etla difiusion a

plus grand nombre des bonnes pratiques. C'est en favarisant
les rencontres etles &changes dinformation que IEtat aiderait
le mieux les entreprises 4 affranter ce nouvel enjeu

artelieconseil

Générales, sous un double volet : conseil

stratégique et mise en ceuvre

opérationnele. Ses clients sont

essentiellement les équipes de Direction
RH

Artélie Conseil aide & anficiper et
résoudre les risques humains inhérents &
1a mise en place dune stratégie. Ces
risques Sexpriment pour Tenireprise, sur

échec dune stratégie) ou en terme:
image (médiatisation). Pragmatique,
notre approche ne s¢ limite pas au
“psychologique” et prend en compte & la
fois les enjeux humains, siratégiaues et
organisationnels de fentreprise.
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Vous cherchez un
emploi dans I’Ouest ?

Trouvez-leirapidement parmi
plusieurs milliers d’annonces

ouestfrance-emploi.com

51 vous e souhaitez plus recevoir 'emals de la part de ousstfrance-emploi.com,
ous powvez yous ésinserire.

Ouest France- Codage HTML
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<= praxedo

Ceci est une
badgeuse mobile !

(a) Grice alatechnologie NFC, horodatez

avec précision et fiabilité le temps
e passé par vos employés sur leurs lew
dintervention
En savoir plus

Téléphone mobile NFC disponible chez
votre opérateur mobile a partir de 1€**

Praxedo - Cochge HTML



Sivous ne visualisez pas correctement cette page, clioue? ici.

THE PARIS COLLECTION

4 hétels 4 étoiles a Paris,
4 séjours exceptionnels pour nos meilleurs clients
Réservez avant le 10 Novembre 2009
Une belle surprise vous attend le jour de votre départ, sur présentation de cet email

Hbtel Plaza Tour FEiffel

Un séjous romantique au pied de la Tour Eiffel

215 € au lieu de 275€ par nuit ¢)

Séjour en chambre Deluxe, petits déjeuners,
une croisiére sur la Seine, une coupe
champagne, un cadzau ' Occitane et
quelques petales de rose...

Acces llimits 2 la salle de fitness

Hotel Powers POWERS

Family Powers: réservez une suite, la dewsiéme est gratuie !

420 € eu lieu de 650 € par nuit ¢

S&jour en junior suites communicantes, petits
déjeuners buffets, un cadeau pour vos enfants
durant votre s&jour

Hotel Le Sénat

Suite Duplex: &t St Germain des Prés

325 € au lieu de 490¢ par nuit ()

Séjour en face des jardins du Luxembourg,
dans une suite au 6e étage avec terrasse,
offrant une vue de Paris exceptionnele.
petits déjeuners, un bouguet de fleurs et une
bouteille de champagne millésimé Veuve
Clicquot.

Hbtel Claridge Paris HOTEL CLARIDGE

Séjour shopping & 2 pas des Champs-Elysées

285 € au lieu de 345 € par nuit ()

Séjour en chambre Supérieure avec
surclassement garanti en chambre Deluxe,
petits déjeuners, un chéque cadeau de 50€.

P

TR

e
Souke:Glarcoa

(%) Offre vatable pour tout séjour de 2 nuits minimum entre (e fer novembre 2009 et (e 31 janer 2010

Conformément & la of Informatique et Libertés n*73-017 du & jamier 1973, vous disposez dun droit doccés, dopposition

Service Clients, The Foris Collection, 32 rue Frangais 1er, 75008 Paris.
i vous ne souhaitez plus recevoir d"emails de (4 part de The Foris Collection, vous pouve? 1ous désinserire.

The Paris Collection - Codage HTML



EXEMPLE®ELANDINGPAGES

DEVIS EN LIGNE

il LES FONTAIN

ACAPGH MPA

main aux Fontaines

RAPPEL SOUS 24H () | CONTACTEZ-NOUS

Des espaces pensés pour
stimuler la créativité et les

Stimulez I'esprit de conquéte de vos équipes grace aux
séminaires éclair clé en main

Avec les signes de reprise de Iéconomie, nous sommes de plus en plus sollicités pour aider nos clients a recréer

une dynamique collective et insuffler un esprit de conquéte 2 leurs équipes grice a des événements congus et

organisés dans des cycles trés courts

Pour vous permettre datteindre cet objectif, nous avons imaginé et mis en ceuvre l'offre “Séminaire clair clé en main”
une équipe dédiée, une expertise événementielle et une réactivité qui vous garantissent un événement efficace et

réussi, méme dans des délais trés brefs

Profitez de I'expertise événementielle, des équipements de pointe et du
cadre unique des Fontaines

» Un lieu pensé dés sa conception pou les professionnels les plus exigeants

» Une expertise forte de | de plus de 1.700

» Une équipe dédiée, professionnelle et réactive

Prenez contact avec nous avant le 15/11/2010 et profitez de conditions
tarifaires privilégiées.*

(%) Pour toute réservation faite avant le 15/11/2010 pour des évé: déroulant 2010 et selon les
disponibiités du planning. Pour bénéficier de cette offre, merci de mentionner “séminaire éclair cé en main” lors de votre réservation.

Les Fontaines, premier éco-campus dédié aux entreprises

Les Fontaines- Codage HTML

L

Un lieu unique pour vivre des
moments d'expérience

Des activités choisies pour
renforcer le collectif

Un engagement éco
responsable récompensé par
I’éco label européen
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